}\IL'T.RATIR ESPANA, S.L.

10 de Octubre de 2016.

Muy Sres. nuestros.

En el marco del desarrollo que desarrollamos con ustedes sobre el seguimiento del
servicio de garantia X MULTI T establecida por Michelin, para neuméticos nuevos y
recauchutados, nos complace comunicar que estamos muy satisfechos con el proceso y el
resultado del mismo.

Tanto el formato de registro (My Account) como las garantias cubiertas por el
servicio confieren un mayor control sobre los neumaticos en vida aportando un valor extra
ante cualquier eventualidad de dichos neumaticos.

Valoramos muy positivamente su propuesta de garantia, lo que hace que tenga un
valor afiadidos sobre sus neumaticos, animandoles en que continden en esa linea de
trabajo.

Atentamente

David Herrero
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